
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

 

A Política da Qualidade definida na Empresa Fernando Gonçalves, Lda., baseia-se na 

melhoria contínua e na concretização de determinados objectivos gerais, tais como: 

 

• O comprometimento da gestão na orientação estratégica da organização, 

• A constante actualização tecnológica, 

• A formação contínua do pessoal, 

• A melhoria contínua da organização interna, 

• O cumprimento dos requisitos legais em vigor, 

• A melhoria contínua dos produtos e serviços fornecidos e 

• A satisfação global dos nossos clientes com base nos princípios de ética e 

confidencialidade inerentes. 

 

Os objectivos referenciados são essenciais e dirigidos à manutenção e melhoria contínua 

do Sistema de Gestão da Qualidade implementado, de acordo com a Norma NP EN ISO 

9001. 

 

Pretendemos continuar a ter as melhores práticas na Higiene e Segurança do Trabalho e 

na preservação do Ambiente. 

 

        Arrifana, 21 de Novembro de 2016 

 

A Gerência 


